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o pnalizapiesl

e Identifica nevoile pietei: Analizeaza cererea pentru servicii de spalatorie auto
self-service in zona ta. Observa concurenta si identifica ce tipuri de spalatorii
self-service exista deja.

e Segmentarea clientilor: Determina cine sunt potentialii tai clienti (proprietari
de masini personale, firme de transport, agentii de leasing etc.).

b. Elaborarea planului de afaceri \

Obiective si viziune: Defineste ce vrei sa realizezi pe termen scurt si lung.
Servicii oferite: Decide ce tipuri de spalatorii self-service vei oferi si eventual
alte servicii complementare (aspirare, detaliere auto, etc.).

e Buget si finantare: Estimeaza costurile initiale si recurente. Identifica sursele
de finantare (fonduri proprii, credite, investitori).

e Strategie de marketing: Stabileste cum vei atrage si mentine clientii
(publicitate locald, promotii, parteneriate).

a. Factori de luat in considerare \

e Accesibilitate: Asigura-te ca locatia este usor accesibila, cu acces facil la
principalele rute de trafic. in zonele urbane, caut locatii aproape de blocuri de
locuit. In mediul rural, locatia ideala este aproape de drumuri nationale sau
europene.

e Vizibilitate: Locatia trebuie sa fie vizibila si usor de identificat. Accesul la
intrare si iesire trebuie sa fie optimizat, iar iesirea sa permita plecarea cu fata.

e Spatiu adecvat: Suprafata recomandata este de 1.000-1.500 mp, suficienta
pentru 3-4 boxe, camera tehnic, aspiratoare si cai de acces.

e Reglementari locale: Verifica reglementarile privind utilizarea terenului si alte
cerinte administrative.

e Utilitati necesare: Asigura-te ca locatia are acces la ap4, curent electric si,
ideal, gaz. in lipsa gazului, opteaz& pentru panouri fotovoltaice.
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s Tip:

Accesibilitate si factori cheie pentru selectarea locatiei
Cénd alegi locatia spalatoriei auto, raspunde la aceste intrebari:

[J Accesibilitate: Este usor pentru soferi sa ajunga aici?

[J v Exemplu practic: Daca deschizi spalatoria intr-o zona urbang,
incearca sa fii aproape de o strada principala si de un cartier dens
populat. In rural, o locatie langa un drum european poate atrage soferii
aflati in tranzit.

[J Vizibilitate: Clientii pot identifica locatia fara dificultate?

[J p=y Alege un teren vizibil din trafic si optimizeaza accesul pentru a
permite iesirea cu fata.

[J Spatiu adecvat: Terenul ofera suficient loc pentru functionalitatile necesare?

[J ., Recomandare: 1.000-1.500 mp pentru 3-4 boxe, camera tehnica,
aspiratoare si zone de circulatie.

[J Reglementari locale: Sunt respectate cerintele administrative?

[J i Consulta primdria pentru PUZ si asigura-te ca terenul este eligibil
pentru constructie.

[J Utilitati: Dispui de resursele necesare pentru operare?

O Apa, ~ curent electric si, ideal, gaz. in lipsa gazului, panourile
fotovoltaice sunt o solutie sustenabila.

Sfat rapid pentru succes:

¢ Cautad locatii unde poti fi vizibil si accesibil clientilor din prima zi. Imagineaza-te in
locul soferilor: ai opri sa-ti speli masina in aceasta locatie? Daca raspunsul este ,da”, ai
gasit locul ideal!

b putoriza

¥ Tip: Verifica intotdeauna PUZ-ul inainte de a investi in teren.
Incepe cu primaria si consultd PUZ-ul pentru a verifica dac terenul este eligibil
pentru constructie. De aici vei primi lista completa de institutii pentru autorizare
(mediu, urbanism etc.).
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a. Documente necesare

Autorizatie de functionare: Obtinuta de la autoritatile locale.

Licenta de mediu: Gestionarea apelor uzate si alte aspecte ecologice.
Asigurari: Asigurari de raspundere civila, asigurari pentru echipamente si
altele relevante.

b. Proceduri administrative

o Iinregistrarea afacerii: inregistreaza-ti afacerea la Registrul Comertului.
o Plata taxelor si impozitelor: Asigura-te ca esti la curent cu toate obligatiile
fiscale.

a. Estimarea costurilor

e Costuri Initiale: Achizitionarea echipamentelor, amenajarea locatiei, licente si
permise, marketing initial.

e Costuri Recurente: Utilitati, intretinerea echipamentelor, salarii (daca este
cazul), consumabile.

b. Surse de finantare

Fonduri proprii: Economiile personale.

Credite bancare: imprumuturi pentru afaceri.

Investitori: Parteneriate cu investitori interesati de afaceri in domeniu.
Subventii si granturi: Programe de sprijin pentru antreprenori.

Tipuri de echipamente poze daca sunt cu utilaje

Masini de spalat cu presiune inalta: Pentru curatarea exterioard a masinilor.
Sisteme de reciclare a apei: Pentru gestionarea sustenabila a resurselor.
Aspiratoare profesionale: Pentru curatarea interioara.

Pompe de spalat si aparate de spalat automatizate: Pentru eficienta si
automatizare.

e Sisteme de plata flexibile: Pentru a facilita tranzactiile clientilor.
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g Tip:

[J 1. Masini de spalat cu presiune inalta

[J ¢ De ce sunt esentiale: Curatarea puternica reduce timpul petrecut de clienti
in boxe, ceea ce inseamna mai multi clienti serviti zilnic.

[J 2. Sisteme de reciclare a apei

e . De ce sunt esentiale: Ajuta la scaderea costurilor operationale si respecta
reglementarile de mediu.

[J 3. Aspiratoare profesionale

e . De ce sunt esentiale: Majoritatea clientilor cauta un serviciu complet — o
masina curata atat pe exterior, cét si pe interior.

[J 4. Pompe de spalat si aparate de spalat automatizate

e . De ce sunt esentiale: Reduc timpul necesar pentru spalare si ofera clientilor
o experienta rapida si fara efort.

[J 5. Sisteme de plata flexibile

e . De ce sunt esentiale: Permit clientilor s& plateasca in moduri variate — card,
numerar sau aplicatii mobile. Flexibilitatea in plata poate fi un diferentiator
important fata de competitie.

Sfat Rapid pentru Succes:
¢ Investitia in echipamente de calitate nu este doar o cheltuiald, ci o modalitate de a

castiga loialitatea clientilor. Alege intotdeauna echipamente care combina eficienta,
durabilitatea si usurinta in utilizare.

a. Organizarea spatiu spalatorie auto self service

e Flux de clienti: Planifica un layout care faciliteaza accesul si circulatia
clientilor.

e Zona de asteptare: Daca oferi servicii complementare, cum ar fi detalierea
auto.

e Spatii pentru echipamente: Asigura-te ca echipamentele sunt instalate corect
si in siguranta.

b. Aspecte de siguranta si mediu

e Ventilatie si iluminare: Asigura un mediu de lucru sigur si placut.
e Gestionarea apelor uzate: Implementarea sistemelor de reciclare si tratare a
apei utilizate.
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a. Angajarea personalului

e Cerinte de calificare: Angajati cu experienta in curdtarea auto sau instruiti
personalul pentru a folosi echipamentele.

e Numar de angajati: Determina necesarul in functie de dimensiunea si tipul
spalatoriei.

b. Instruirea Angajatilor

e Utilizarea echipamentelor: Asigura-te ca personalul este bine instruit in
operarea si intretinerea echipamentelor.
e Serviciul clienti: invata personalul s& ofere un serviciu de calitate clientilor.

a. Strategii de marketing

e Marketing Local: Publicitate in comunitatea locala prin bannere, pliante, si
anunturi in ziare locale.

e Online Marketing: Creeaza un profil Google Business optimizat, foloseste
retelele sociale pentru a promova serviciile tale.

e Promatii si reduceri: Ofera reduceri de deschidere sau pachete promotionale
pentru a atrage primii clienti.

g Tip:
Online Marketing

Promovarea online este esentiala pentru atragerea clientilor moderni. lata cateva
strategii eficiente:

[J Creeaza un profil Google Business optimizat:
o [ Ce face: Profilul Google Business permite afacerii tale sa fie usor de
gasit in cautarile locale.
o ¢ Cum séa-l folosesti: Adauga informatii precise despre locatie,
program, servicii si fotografii de inalta calitate ale spalatoriei.
o Avantaj: Clientii pot lasa recenzii, ceea ce ajuta la construirea unei
reputatii solide si cresterea increderii.
[J Foloseste retelele sociale:
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o @ Publica imagini ,inainte si dupa” curitarea masinilor pentru a arata
eficienta serviciilor tale.
o 4\ Promoveaza promotii si reduceri exclusive pentru urmaritorii de pe

Facebook sau Instagram.
Sfat Rapid pentru Succes:

« Mentine profilul Google Business actualizat cu recenzii, fotografii si raspunsuri
prompte la intrebdrile clientilor. Un profil bine gestionat poate deveni principalul tau
canal de promovare!

b. Parteneriate si colaborari

e Colaboreaza cu dealeri auto: Parteneriate cu dealeri auto locali pentru a oferi
servicii clientilor lor.

e Programe de fidelizare: Implementarea de carduri de fidelitate sau programe
de recompense pentru clienti.

a. Lansarea oficiala \

e Eveniment de deschidere: Organizeaza un eveniment de deschidere pentru a
atrage atentia si a invita comunitatea locala.

e Publicitate de lansare: Utilizeaza canalele de marketing pentru a anunta
deschiderea spalatoriei.

b. Gestionarea operatiunilor zilnice \

e Monitorizarea echipamentelor: Asigura-te ca toate echipamentele
functioneaza corect si sunt intretinute regulat.

e Serviciul clienti: Ofera un serviciu excelent clientilor pentru a asigura recenzii
pozitive si loialitate.

e Gestionarea financiara: Monitorizeaza veniturile si cheltuielile pentru a
mentine afacerea profitabila.

a. Monitorizarea performantei

¢ Indicatori de performanta: Analizeaza vanzarile, numarul de clienti si
feedback-ul acestora pentru a evalua succesul afacerii.
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e Feedback de la clienti: Colecteaza si analizeaza feedback-ul pentru a
imbunatati serviciile oferite.

b. Adaptarea la schimbari |

e Actualizarea echipamentelor: Investeste in echipamente noi si tehnologii
avansate pentru a mentine competitivitatea.

e Extinderea serviciilor: Adauga noi servicii in functie de cererea pietei si
feedback-ul clientilor.

e Registrul Comertului
e Camera de Comert si Industrie
e Autoritatea Nationala pentru Protectia Mediului

e Investitie in tehnologie: Foloseste tehnologii moderne pentru a creste
eficienta si a reduce costurile operationale.

e Focus pe sustenabilitate: Implementarea unor practici ecologice nu doar ca
ajutd mediul, dar poate atrage si clienti preocupati de sustenabilitate.

e Relatii bune cu clientii: Construieste relatii solide cu clientii prin servicii
excelente si comunicare constanta.

e Planificare financiara riguroasa: Monitorizeaza atent fluxul de numerar si
asigura-te ca ai rezerve pentru eventuale situatii neprevazute.

e Continua educarea: Fii la curent cu tendintele din industria spalatoriilor auto si
investeste in formarea continua a personalului.
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